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"El hombre es hombre, y el mundo es mundo. En la medida en que ambos se
encuentran en una relacion permanente, el hombre transformando al mundo
sufre los efectos de su propia transformacion.”

Paulo Freire
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Resumen

Este trabajo presenta un estudio sobre la realidad de tres equipamientos
socioculturales ubicados en el distrito de Nou Barris, en los que la gestion se ha
cedido al propio territorio, gracias a la participacion e implicacién de sus vecinos
y vecinas. Se trata de una investigaciéon etnografica que pretende dar a conocer
la experiencia que se vive en Nou Barris, a partir de las voces de seis de sus
protagonistas. La investigacién se basa en tres entidades de referencia en el
distrito: el Ateneu Popular de Nou Barris, el Casal de barrio de Prosperitat vy el

Casal de jovenes de Roquetes.

En las conclusiones extraidas, y a partir de la informacion obtenida, se quiere
aportar elementos a tener en cuenta en la educacién social a la hora de

trabajar principalmente en la construccién de espacios inclusivos.

Palabras clave: gestion ciudadana, participacion, educacion social.

Abstract

This investigation studies a socio-cultural reality of three facilities located in the
district of Nou Barris, which management is assigned to the territory itself,
mainly has been done thanks to the participation and involvement of their
neighbours. This is an ethnographic study that seeks to highlight the expertise
that exists in Nou Barris, coming from six voices of the protagonists. The
research is based on three key institutions in the district: I Ateneu Popular de
Nou Barris, el Casal de barrio de Prosperitat, and el Casal de jovenes de

Roquetes.

In the conclusions, and from the information obtained, I would like to provide
elements to consider in social learning when working primarily in building

inclusive spaces.

Key words: citizen management, participation, social education.
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Introduccion

Si la educacion social ha de velar por la autonomia y el desarrollo de las

personas, Nou Barris es un vivo ejemplo de ello.

Nou Barris tiene un pasado de luchas y reivindicaciones, de un barrio sin
recursos, de viviendas autoconstruidas, sin servicios, y este contexto de
necesidad ha conformado en gran medida el quehacer de sus habitantes, su
identidad personal y colectiva. Han sido los vecinos y vecinas los protagonistas

de la transformacion social del territorio y de su comunidad.

Actualmente, Nou Barris es un distrito con un amplio y fuerte tejido asociativo,
y con una importante implicacion vecinal en las decisiones sobre qué quieren y
cdmo quieren que sea su barrio, y mas concretamente en las decisiones sobre
los equipamientos socioculturales que han hecho suyos, equipamientos muchos

de ellos gestionados por asociaciones vecinales del territorio.

Esta investigacion se basa principalmente en dos conceptos claves a mi
entender, como la participacién y la gestion ciudadana de equipamientos
socioculturales, que se iran desarrollando a lo largo del trabajo, y que

encuentran una vinculacién directa con el objeto de la educacion social.

La investigacion se centra en tres equipamientos de referencia en el territorio
como son el Ateneu Popular de Nou Barris, el Casal de barrio de Prosperitat, y
el Kasal de jovenes de Roquetes. La idea es aportar diferentes tipos de
equipamientos socioculturales. EI Ateneu popular mas vinculado a la produccion
artistica, el casal de barrio como lugar de encuentros y actividades varias y para
todo tipo de usuarios, y un casal de jovenes gestionado y dirigido a esta franja

etaria.

En los primeros apartados del trabajo, se detalla la metodologia seguida para
llevar a cabo este trabajo, asi como las técnicas de recogida de informacién
utilizadas, las personas entrevistadas y los espacios observados. También hago
una aproximacion a los tres equipamientos citados. Una filosofia de trabajo

compartida dirigida al bien comun de sus vecinos y vecinas.
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A continuacién, se encuentra la contextualizacion del tema. Primero, se amplia
la informacidén sobre estos dos conceptos y sus particularidades. Ademas se
recogen otras experiencias significativas en Espafia, similares en sus formas de

gestion y participacion.

El trabajo recoge también una breve historia sobre Nou Barris, su origen y
transformacion, asi como su situacion actual. Posteriormente se exponen los

resultados extraidos de las entrevistas, junto con las categorias elaboradas.

Finalmente, las conclusiones exponen la interpretacion hecha a partir de los
resultados obtenidos tanto de las entrevistas, las observaciones y la informacién

analizada, e intentan dar respuesta en base a los objetivos de la investigacion.
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1. Justificacion

En primer lugar, quisiera dedicar unas lineas a los motivos que me llevaron a

escoger el tema desarrollado en el presente trabajo.

Inmersa como estaba, por intereses propios, en lecturas que de una u otra
manera giraban en torno a la cultura popular, los ateneos libertarios, la
educacion fuera de las instituciones formales; y entusiasmada como estaba por
estas lecturas, quise dirigir mi trabajo final en esta linea. Lo que me fascinaba
realmente era la idea de la construccién de algo colectivo gracias a la voluntad,
la implicacidon y la participacidon de muchas personas que apostaban por una
educacion diferente. Una educacion que ante todo daba el protagonismo a la
persona en su proceso de transformacidén personal, como toma de conciencia
de la realidad, y a su vez la capacitaba para poder transformar esta realidad.

Sin embargo esta primera idea no terminaba de coger forma.

Mas tarde, gracias a mi trabajo en un centro situado en Nou Barris, y
concretamente gracias a una companera muy vinculada a la vida comunitaria
del distrito, la idea se transformd, aunque manteniendo la esencia. Se trataba
de vincular de alguna manera la misma fascinacion que sentia por la
recuperacion de los ateneos libertarios, con la particularidad de muchos de los
equipamientos socioculturales de Nou Barris. Estos equipamientos, gestionados
por los mismos vecinos y vecinas, y de los que poco sabia, despertaron
rapidamente un gran interés en mi. Precisamente, hacer esta investigacion
sobre la gestion ciudadana en Nou Barris, me permitia continuar en la linea de
lo comunitario, de la construccion colectiva de recursos, de la capacidad
transformadora del ser humano. Ademas, encontraba de forma clara, una

vinculacion directa con la educacién social, como explicaré mas adelante.

De esta manera, puedo decir que la eleccidn del tema esta basada sobre todo
en un interés personal. Ademas se vio apoyada en la facilidad de acceder al
campo de investigacion, a través de un informante clave posibilitador de los

primeros contactos.
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En cuanto a las razones por las que considero que este trabajo puede ser Uutil
para la educacion social, me baso principalmente en dos trabajos: el cddigo
deontoldgico del educador/a social, y las ideas de Paulo Freire,
fundamentalmente de su Pedagogia del Oprimido (1968), a quien admiro

enormemente y con quien comparto su idea de educacion.
Segun el cddigo deontoldgico, la educacidn social debe posibilitar:

“-La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes
sociales, entendida como el desarrollo de la socializacion, la sociabilidad y la

clrculacion social.

-La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades
de adquisicion de bienes culturales, gue amplien las perspectivas educativas,

laborales, de ocio y participacion social.” (ASEDES, 2004, Capitulo I).

Asi, basandome en los propositos de la educacidon social, entiendo que la
experiencia que se ha generado en los equipamientos socioculturales con
gestion ciudadana de Nou Barris, es un ejemplo real y vivo de educacion social,
esté o no presente la figura del educador/a social. Se han creado espacios de
acompanamiento, de socializaciéon, de relacion, espacios donde la cultura es
una herramienta inclusiva, transformadora. Espacios que no serian lo mismo sin
la participacion de sus vecinos y vecinas, si éstos fueran exclusivamente

consumidores de unas actividades ya dadas de forma externa.

La participacion puede tener muchos niveles, pero en este contexto estamos
hablando de una participacion real. Real porque es decisoria, democratica, que
permite y da voz a las personas. En Nou Barris se ha apostado por este tipo de
participacion. Han construido unos barrios desde la necesidad, y lo han hecho
entre todos, sabiendo que juntos conseguirian sus objetivos. Han construido

vinculos, redes, cultura, educacién, han construido comunidad.

Sus equipamientos son verdaderas escuelas democraticas, como dicen muchos
de ellos, donde participar es un hecho, y no una mera ilusion transitoria; donde

los valores, el esfuerzo, la unidn, la implicacién y la voluntad de su vecinos han
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hecho de un distrito de la periferia, donde la exclusion y la marginacion estaban
muy presentes, unos barrios dignos, luchadores, inclusivos. Lo que quizas
podria haber desembocado en un territorio marginal, se ha transformado en
una auténtica comunidad. Estamos hablando pues de la creacién de circuitos
normalizados, de espacios de ocio, de participacion, de socializacién. Esto es

educacion social.

En esta misma linea, Freire (2003) apostd por una educacién emancipadora,
que diera empoderamiento a las personas, que las hiciera protagonistas de sus
propias vidas. Una educacion dirigida a dar autonomia, no a crear sujetos
pasivos, una educacion que fomente la capacidad critica, la toma de conciencia,
el conocimiento y el analisis de la realidad, y el deseo y la voluntad de
transformarla. Aunque Freire no hablara de educacién social, y sin entrar en
debates sobre si toda educacién es o no social, hacia educacion social. ¢A caso

no trabajaba en pro de los mismos objetivos que la educacion social establece?

En Nou Barris, las ideas freirianas estan muy presentes, pues la participacion y
la gestidn ciudadana implica en primer término ser conscientes de la realidad,
para poder construir y transformar. Por tanto, es necesario también un espiritu
critico que permita a las personas darse cuenta de lo que pasa a su alrededor,
para poder decidir qué quieren cambiar. Y en esto también debe tomar partido
la educacion social (ASEDES, 2004).

Por ello, encuentro importante las contribuciones que la experiencia de Nou
Barris puede aportar a la educacion social, en cuanto a la formaciéon de
personas autonomas, criticas y transformadoras. Conocer otras maneras de
hacer, de mirar hacia lo comunitario, de construir colectivamente espacios
inclusivos, es algo que se deberia tener muy presente en la educacidn social,
fundamentalmente si tenemos en cuenta la situacion socioecondmica que
vivimos actualmente. Ante los crecientes contextos de marginacion, de pobreza,
de exclusion (Serrano, G., 2005), se hace necesario la formacion de personas

gue sean capaces de mejorar y cambiar la situacion, pues la educacion social
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debe buscar siempre el cambio, y debe priorizar que sean los destinatarios los

protagonistas de éste.

Desde la educacién social muchas veces se gestionan estas desigualdades, y se
toman medidas de caracter asistencialista, donde el clientelismo estda muy
presente, pues el usuario solo “usa” y no decide sobre aquello que le concierne.
Esto se sitla en contra de los propdsitos de la educacion social, que debe velar
por la autonomia de las personas y hacerlas protagonistas de su
transformacion. Por esta razdn, considero que conocer el ejemplo de Nou
Barris, con sus equipamientos gestionados desde el territorio, su importante y
fuerte tejido asociativo, y la implicacion y la participacion de sus vecinos, puede
convertirse en un modelo del que rescatar vivencias y formas de hacer, que
estan provocando cambios importantes en las personas implicadas, y a su vez
en la comunidad. Comunidad no sélo entendida como espacio, o territorio, sino

como lugar de relaciones, de encuentro y de convivencia.

Para finalizar, y retomando de nuevo el cddigo deontoldgico (ASEDES, 2004,
pag.26).

“El educador/a social debe promover la participacion de las personas y de la
comunidad en la labor educativa, intentando conseguir que sea la propia
comunidad con la que interviene, la que busque y genere los recursos y

capacidades para transformar y mejorar la calidad de vida de las personas.”

Sin duda puedo decir que esto es precisamente lo que se ha generado en Nou

Barris, y es por este motivo que entiendo esencial conocer esta experiencia.
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2. Finalidad y Objetivos

La finalidad de esta investigacion es analizar y visibilizar la realidad de los

procesos participativos y de gestion vecinal en los equipamientos

socioculturales de Nou Barris. De esta forma, se intenta ofrecer elementos

que puedan posibilitar maneras de trabajar desde la educacion social, siendo el

ambito comunitario el mas ligado a este contexto concreto.

Los objetivos especificos que se desprenden serian:

Conocer la historia de Nou Barris y los elementos claves que han
generado el contexto actual del distrito. Como dice Marchioni
(2004) el contexto condiciona el trabajo social que se desarrolla en
muchos ambitos, por lo tanto conocer la historia de Nou Barris y su
situacion actual puede ayudarnos a entender las dinamicas que se han
generado.

Identificar y analizar los aportes de la gestion ciudadana de
equipamientos socioculturales en Nou Barris. El modelo de gestion
ciudadana aporta unos beneficios indiscutibles a la comunidad y a las
personas que la forman. Por este motivo conocer estos elementos puede
abrir vias a la educacioén social en la construcciéon de espacios inclusivos.

Identificar y analizar los procesos participativos generados en
los equipamientos socioculturales de Nou Barris. La gestion
ciudadana de equipamientos lleva intrinseca la participacién como via de
transformacion personal y colectiva. Conocer esto puede aportar al

educador/a social elementos para su practica educativa.
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3. Aproximacion metodoldgica

3.1. Sobre la etnografia

Este trabajo se basa en el enfoque de la investigacion etnografica, situandose
ésta dentro de la metodologia cualitativa. Etnografia viene de la antropologia y
quiere decir “descripcion del modo de vida de una raza o grupo de individuos”
(Woods, P., 1998, pag.12).

La etnografia es fundamentalmente una descripcion de los hechos que se dan
en la vida de un grupo, parando especial atencién a la conducta de los
miembros del grupo, asi como ideas e interpretaciones (Arnal, Del Rincén y
Latorre, 1994).

De esta manera el objetivo de esta investigacion es, sobre todo, analizar y
comprender lo que ocurre en los equipamientos socioculturales de gestion
ciudadana de Nou Barris, desde dentro del mismo campo de estudio. Es
importante aclarar, que siendo la etnografia una investigacion detallada y en
profundidad (Woods, P., 1998), esta investigacion es limitada. Asi, el tiempo de
estancia en el campo de estudio y el contacto continuado con el grupo

investigado se reduce por razones organizativas del trabajo final de grado.

Como sefala Bisquerra referente a la etnografia (1989), interesa saber qué
hacen las personas, sus motivaciones, sus valores, las relaciones que se
establecen, y todo esto desde dentro del grupo y a través de la mirada de los
miembros del grupo. COmo interpretan los sujetos y qué significado dan a los
hechos que se proponen en este trabajo. Esto es lo mas caracteristico de las

investigaciones etnograficas, y lo que se pretende en esta investigacion.

Por lo tanto, mi intencién en ninglin momento es hacer una investigacién con
unos resultados que puedan generar hipdtesis, propias de las investigaciones
cuantitativas; sino conocer, identificar y analizar una realidad concreta que, por
qué no, pueda aportar elementos significativos que sirvan como referencia o

punto de partida en futuras intervenciones socioeducativas.
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Para realizar este estudio, y con el fin de dar rigor a los datos aqui aportados,
se ha utilizado la triangulaciéon, muy significativa en las investigaciones
cualitativas (Bisquerra, R., 1989). Esto conlleva la recogida de datos a través de
diferentes vias, con la intencidon de analizar y contrastar la informacion

obtenida, y darle de esta manera una mayor validez al estudio.

Los canales a través de los cuales se ha recogido informacion han sido varios:
entrevistas semiabiertas, analisis de documentos y observacion participativa.
Estas técnicas seran explicadas mas detalladamente en los siguientes

subapartados.

En cuanto a las fases metodoldgicas, se han llevado a cabo diferentes pasos en
la investigacion. Una vez elegido el tema y disefiado el proceso, se han
escogido las técnicas de recogida de informacidn, y se ha revisado bibliografia
para poder construir un cuerpo tedrico. A partir también de esa primera
documentacion, se ha elaborado el guion de la entrevista, que se ha construido

en base a los objetivos y a los conceptos que guian la investigacion.

El acceso al escenario ha sido posible gracias al contacto con uno de los
participantes de la investigacién, que ha sido una persona clave, ya que se ha
convertido en un orientador inicial del trabajo, asi como la persona que ha

facilitado el contacto con los demas participantes.

Una vez hecho este primer contacto y se ha decidido quienes seran los
informantes clave, se procede a contactar con las personas que seran
entrevistadas, via email o telefonica. Se concretan fechas para las entrevistas,
asi como los posibles espacios de observacion. Siempre en base a la

disponibilidad de los y las participantes.

Finalizadas las entrevistas previstas, se ha procedido a su transcripciéon y a su
vaciado. Para ello ha sido necesario crear un sistema de categorias. Los
resultados obtenidos, junto con la informacion recopilada en las observaciones,

han servido para extraer los resultados, y finalmente elaborar las conclusiones.
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Diseio de la
investigacion

Documentacion y
selecciéon de
técnicas

Acceso al escenario
y seleccion de
informantes

Recogida de
informacion:
entrevistas 'y
observacién

Procesamientoy
andlisis de la
informacion

Elaboracion de las
conclusiones

En este esquema se representan las fases realizadas para llevar a cabo esta

investigacion.

3.2. Entrevistas

La entrevista es uno de los métodos mas utilizados en la etnografia, ya que

permite descubrir los diferentes puntos de vista o experiencias de las personas
participantes (Woods, P., 1998).

En esta investigacidon es importante dejar constancia de la necesidad de realizar

las entrevistas en un contexto tranquilo, en el que no haya interferencias

externas, o las menos posibles. Puesto que la etnografia abarca también

entrevistas en cualquier lugar formal o informal, pero una vez mas las

limitaciones del trabajo no han permitido realizar mas encuentros que los

previamente citados. La disponibilidad de las personas entrevistadas para

pactar el momento y el lugar, es necesaria para que se sientan cdmodas y en

confianza.
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Ademas es fundamental garantizar la confidencialidad de las personas

entrevistadas, haciéndoselo saber en primer término.

Es importante también la neutralidad a la hora de escuchar las ideas y
opiniones de los participantes (Woods, P., 1998), pues si juzgamos o rebatimos
a la persona entrevistada, no se sentird con la libertad suficiente para

expresarse.

Aun siendo mas caracteristicas de la etnografia las entrevistas no estructuradas,
he llevado a cabo seis entrevistas semiabiertas, ya que hay que tener en cuenta
las limitaciones de realizar un trabajo de estas caracteristicas en pocos meses.
Por ello, he querido establecer unas preguntas que sirvan de guia, orientadas a
recoger aquella informacion que mas interesa respecto a los dos ejes
principales de esta investigacion: participacion y gestion ciudadana de

equipamientos. A continuacion, se adjunta el guidn de la entrevista.
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Nombre: Edad:
¢Cudl es tu funcion en el centro y cuanto tiempo hace que estas vinculado?
¢Cémo se organiza el centro?

Defineme el centro, qué significa para ti y que representa en el barrio.

¢Cémo entiendes la participacién? éPor qué crees que es tan importante? éQué genera

en las personas, en la comunidad?
¢Cudles son los canales o mecanismos por los que se puede participar?
¢Qué implica la gestidn ciudadana del equipamiento? ¢Qué tiene de valor afiadido?

¢Qué diferencias encuentra el educador social en cuanto a su trabajo, siendo un

equipamiento autogestionado?
¢Trabajais en red entre las diferentes entidades? éPor qué crees que es importante?

De forma transversal trabajais en base a unos valores, ¢qué importancia le dais a esto?

¢Cudles serian esos valores? ¢Podemos hablar de educacion?

éPor qué crees que Nou Barris tiene esta particularidad de equipamientos

autogestionados y esta implicacion vecinal? ¢éHa marcado el contexto?

De alguna manera, todo surgi6 por la falta de recursos en el barrio y por conseguir
mejoras para una vida digna, ahora que se han ganado bastantes cosas, y que contais
con mas apoyo y recursos, ¢ha cambiado la implicacion de los vecinos? ¢Se han

despreocupado un poco?

La participacion y la autogestion suponen una gran responsabilidad, en tiempos en los

que el pragmatismo y la individualidad imperan, écomo hacéis frente a esto?

¢En qué momento os encontrais ahora? éCudles son vuestros objetivos? ¢Qué nuevos

retos os planteais?

Las entrevistas han sido grabadas con el permiso de los y las participantes, y

posteriormente transcritas para su uso en la extraccion de los resultados.
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3.2.1. Entidades y participantes

Para llevar a cabo participantes una parte importante de esta investigacion se
ha entrevistado a seis personas, representativas de las entidades en las que se

ha centrado este trabajo.

De alguna manera, se puede decir que se ha utilizado la triangulacién también
en la eleccion de las entidades y de las personas entrevistadas. Junto con un
informante clave se han escogido tres entidades referenciales del distrito de
Nou Barris, que abarcan diferentes niveles: un equipamiento sociocultural, un

casal de barrio y un casal de jovenes.

A continuacion, se aporta una breve descripcion de estas entidades:

L Ateneu Popular de Nou Barris

http.//www.ateneu9b.net/ 4 /

LA
L’Ateneu Popular es un centro sociocultural que utiliza %
el arte, la cultura y la participacion, como

ivi isti | cir ial', del n :
actividad artistica es el circo social’, del que so popular b wpd e

herramientas de transformacién social. Su principal 'I’ atsneu

referentes a nivel nacional.

L'Ateneu surgié de la lucha vecinal por cerrar una fabrica de asfalto y
convertirla en el centro cultural que es hoy. La fabrica de asfalto era muy
contaminante y estaba muy cerca de los bloques de pisos de Trinitat Nova. El
domingo 9 de enero de 1977 los vecinos y vecinas ocuparon la planta y
empezaron a derrocarla (Pérz, X. y Bido de Nou Barris, 2003). Comenzaba asi
un proceso participativo y creativo que consolidaria un espacio como es
actualmente I’Ateneu Popular de Nou Barris. Un proceso no exento de luchas y
negociaciones con el Ayuntamiento, para poder gestionarlo sin imposiciones

externas y que no fuera en consonancia con los ideales de I'Ateneu. Un

1 . . s .z
Sobre circo social se amplia informacion en el anexo 10.3.
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proyecto comprometido con el territorio y sus ciudadanos/as, basado en valores
y el trabajo en red.

En el ambito sociocultural trata de promover el compromiso social y solidario
entre los/as ciudadanos/as y su sentido critico, a través del fomento de la

participacion y la dinamizacion de la cooperacién entre entidades.

En el ambito artistico, trata de potenciar la creacion y la formacién artistica
desde una mirada no mercantilista, que esté comprometida socialmente, con la

voluntad de dar soporte a la creacién y a las culturas emergentes.

Imagen 1. Fotografia tomada de una pintura de la fachada de I’Ateneu Popular de Nou Barris.

Algunos datos mas?:

e Entidad gestora: Bid6 de 9barris.

? Informacion extraida del manifiesto de la Plataforma de gestién ciudadana de Barcelona (2012). Algun
dato puede haber variado en los dos ultimos afios.
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e Tiempo de funcionamiento: 37 afos. Ocupacidon de los vecinos de una
planta asfaltica en 1977.

e Numero de trabajadores contratados: 13, uno de ellos educador social.

e Numero de colaboradores: 210 activos.

¢ NuUmero de usuarios al ano: 25.793 de media en los ultimos anos.

El casal de barrio de Prosperitat

http://www.casalprospe.org/

cnsnlenlﬂﬁli Es un centro social que articula la dindmica asociativa de la

PH“SPEHITAT zona y fomenta la actividad cultural (talleres, actividades

Gl e R e lidicas, espectaculos). Ofrece también soporte organizativo y

Tl: 93 353 86 44
info@casalprospe.org / www.casalprospe.org

logistico en actividades del territorio, y es un lugar de
referencia en La Prosperitat tanto para vecinos/as como para otras entidades

del barrio.

La propuesta del casal de barrio surgié desde el propios vecindario a mediados
de los setenta. La Prosperitat tenia mas de 25.000 habitantes, y debia tener un
centro social. La propuesta se hizo pero tuvieron que pasar muchos afios hasta
que se consiguid llevar a cabo (Bricefio, J., Herranz, E., Naya, A. y Ojeda, H.,
2013).

No fue hasta 1988 que estuvo en funcionamiento. La asociacién de vecinos y
vecinas de Prosperitatt asumid la gestién en un primer momento para facilitar
que no fuera a manos de empresas externas. Con el tiempo pasé a la comision

gestora que cogia cada vez mas fuerza, la Peca y luego la Peca2.
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Imagen 2. Fotografia tomada del exterior del Casal de barrio de Prosperitat.

Algunos datos mas:

Entidad gestora: Prosperitat cultura en accié 2 (Peca 2).

Tiempo de funcionamiento: 25 anos. Se abrid en 1988 gestionado por la
Asociacion de vecinos y vecinas de Prosperitat.

Numero de trabajadores contratados: 6 trabajadores.

Numero de colaboradores: 100.

NUmero de usuarios al afio: alrededor de unos 5.000 de media en los

ultimos anos.
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El kasal de joves de Roketes

> 3
http://kasaljovesroquetes.wordpress.com K AS AI

El Kasal de jovenes es un equipamiento DE lOVES

sociocultural para los/as jovenes del
barrio de Roquetes, que ofrece

actividades ludicas, culturales y de formacion.

Se gestiona desde finales del afo 2003 por la Asociacion Juvenil sociocultural
Rocket Project. EI modelo autogestionario se inicié en 1992 por parte de los/as

jévenes del barrio. Inicialmente fue un proyecto que llevé a cabo la Cruz Roja.

Desde el Kasal se ofrecen talleres como: cocina, batucada, hiphop, guitarra
entre otros. También se posibilita la formacion gratuita con cursos como el de
monitor de tiempo libre, entrenador de futbol sala o curso de iniciacién a

técnico deportivo.

Asimismo, se han creado grupos en el Kasal como el de serigrafia, el
excursionista, el de skate, el de estudio de grabacidén, que gestionan los/as

propios jévenes que lo forman.

Imagen 3. Concierto en el Kasal de jévenes de Roquetes®.

* Fuente: http://blocs.mesvilaweb.cat/miquelroman/cat/856. Blog de Miquel Roman a www.vilaweb.cat
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Algunos datos mas:

e Entidad gestora: Associacid juvenil sociocultural Roket Project.

e Tiempo de funcionamiento: la asociacién funciona desde 2003, pero
anteriormente funcionaba con otras asociaciones. Empezo hace mas de
20 anos de la mano de Cruz Roja.

e NUmero de trabajadores contratados: 3 animadores.

e Numero de usuarios al afio: 20 personas que utilizan habitualmente el

equipamiento, 200 personas en una actividad puntual.

Con los datos aportados se puede observar las diferencias entre los
equipamientos a nivel de personal de contratacion o de niumero de usuarios,
pero les une a todos la gestion por parte de los vecinos y vecinas del territorio,
la voluntad de acercar la cultura al barrio, y el compromiso social y las
reivindicaciones con las situaciones de injusticia que se han vivido y se siguen
viviendo en la actualidad. Son tres equipamientos, que no sélo son espacios,

sino son las personas que lo forman y lo construyen.

En cuanto a la eleccion de las personas para realizar las entrevistas se ha hecho
de manera que se recogiera la mirada de diferentes edades y roles dentro de
cada entidad. En el siguiente cuadro se recoge un breve perfil de las personas

entrevistadas.

Entrevistados | Edad Equipamiento Vinculacion con el Tiempo en el
centro centro
E1* 33 anos | Casal de Joves de Educador social 3 afos

4 . . . .
La sigla E equivale a educador, la sigla V a voluntario.
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Roquetes
V1 25 anos | Casal de Joves de Gestora Asociacion 3 anos
Roquetes juvenil sociocultural
Rocket Project
V2 47 anos | Ateneu Popular | Presidente gestora Bidd 10 afios
de Nou Barris de Nou Barris
E2 36 anos | Ateneu Popular Educador social 7 afos
de Nou Barris
V3 33 anos | Casal de barrio de Gestora La Peca 2 8 anos
La Prospe
V4 68 anos | Casal de barrio de Gestora La Peca 2 25 anos
La Prospe

En el cuadro se refleja la diversidad de edades y de funciones de las personas

entrevistadas. Creo que es necesario recoger las diferentes voces a través de la

mirada de personas con perfiles distintos, para poder contrastar la informacion

obtenida sin limitarla @ un Unico perfil. Para esta investigacion es importante

conocer la mayor variedad de opiniones, ya sea de alguien que lleva vinculado

al centro 3 afios 0 10, o que tenga esta o aquella funcién.

3.3. Observacion participativa

La observacién es una fuente importante de informacidon en este tipo de

investigaciones, pues permite observar a las personas en su estado natural, qué

dicen, como lo dicen, los roles que se pueden dar, las relaciones.

Se ha realizado dos tipos de observacion: participante y no participante.

La observacidon participante es la mas utilizada para la etnografia ya que

permite entrar en las actividades del grupo con la menor distancia posible.
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“La idea central de la participacion es la penetracion de las experiencias de los

otros en un grupo o institucion”” (Woods, P., 1989, p.49).

De esta manera, el etndgrafo no se limita a observar, sino que interviene en las

actividades que realiza el grupo.

Referente a la observacion no participativa, el investigador interfiere lo menos
posible en los procesos de interés que se desarrollan, y actia como alguien

ajeno a ellos (Woods, P., 1998). Se limita a observar.

Para realizar las diferentes observaciones se ha procedido a narrar aquello
relevante para la investigacion que se haya observado, tomando notas de

campo para su posterior uso.

3.3.1. Eventos y otros acontecimientos

En este cuadro se detallan los espacios escogidos para la observacion, asi como

el tipo de observacion utilizada.

Festival Sopes del moén

Observacion participante

La Cultura se’n va de festa

Observacion no participante | Comision Festa major de La Prospe

Por diversas cuestiones, tanto de accesibilidad como de tiempo, se escogen tres
espacios para llevar a cabo la observacion: el Festival de Sopes del mon
mundial, una de las reuniones de la comision de fiestas de la Prosperidad, y la

Cultura va de festa.
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El Festival de Sopes es un acto que se organiza desde hace 11 afios por 9barris
acull, una red de mas de ochenta entidades que trabaja para la fomentar la
convivencia en el barrio y la incorporacion de las personas inmigradas. En este
festival participan también los equipamientos centrales de esta investigacion.
Para realizar esta observacion, se ha participado en el acto a través de la
entidad en la que trabajo.
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Imagen 4. Fotografia tomada en el Festival de Sopes 2014. Vista de la cata de sopas.

Imagen 5. Fotografia tomada en el Festival de Sopes 2014. Vista de la preparacién de las
sopas.
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En la comisidn de fiestas de la Prosperidad se organiza la programacion para la
festa major de la Prosperitat, que se celebra desde hace mas de 30 afos. El

acceso a la reuniodn ha sido facilitado por una de las personas entrevistadas.

La Cultura va de festa recoge diferentes actividades culturales realizadas en los
barrios de Nou Barris. Se organiza desde la Coordinadora cultural de Nou Barris,
gue cuenta con mas de cincuenta entidades culturales que defienden la cultura

como arma de transformacion social.

3.4. Analisis de la informacion escrita

El analisis de documentos es un apoyo importante que permite contrastar los
datos recabados, y a menudo puede suponer una aportacion principal de datos
(Woods, P. 1998). Los mas utilizados son los documentos oficiales (registros,
periddicos, revistas, libros, fotografias), los personales (diarios y cuadernos

personales), y los cuestionarios (poco frecuentes).

En el estudio presente se ha utilizado exclusivamente documentos oficiales:
libros, revistas, fotografias. Estos documentos, junto con las entrevistas y las
observaciones, suponen los tres pilares de la recogida de informacion en una

investigacion etnografica.

Decir que algunos de los documentos aportados en este trabajo han sido
elaborados, o bien han participado en su redaccién, dos de los informantes
clave que se han prestado para realizar una entrevista. Este hecho constata en
gran medida, tanto la documentacidon analizada, como la informacion obtenida

a partir de algunas entrevistas.

Finalmente, referenciando a Bisquerra (1989), este trabajo no se limita

exclusivamente a registrar datos y recaudar informacion, sino que requiere una
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reflexion continua a lo largo del proceso, que permite reorientar el estudio en

algunos momentos, y llegar de esta manera a unas conclusiones finales.

3.5. Posicionamiento ético

Este trabajo se ha realizado con el compromiso ético de la responsabilidad que
debe asumir un/a educador/a social con su cddigo deontoldgico, que orienta su
practica y defiende unos principios comunes en esta profesion. Esencialmente,
se ha pretendido ante todo respetar a toda persona que ha participado, de una

manera u otra, en este trabajo.

Principalmente, se ha regido por el principio de la informacion responsable y
de la confidencialidad (ASEDES, 2004). Bajo este principio se ha mantenido
la confidencialidad de la informacion obtenida de manera directa o
indirectamente en referencia a las personas participantes. Asi como la

privacidad y el anonimato de las personas participantes en la investigacion.

Siguiendo a Arnal, Del Rincén y Latorre (1994) este estudio se basa en ciertas

obligaciones éticas, convenientes para cualquier investigacién como:

v Es imprescindible el consentimiento libre y voluntario de las personas
que participan en la investigacion.

v’ Solo se utilizara la informacién obtenida para los fines previstos, los
cuales deben conocer los participantes antes de empezar el estudio.

v El respeto a la persona por encima de todo.

v Se debe proteger a los/as participantes de incomodidades, riesgos.

Ademas, se han tenido en cuenta criterios como dar siempre preferencia a la
disponibilidad de las personas que han participado, informarles de la finalidad
del estudio, y se ha pedido su consentimiento para registrar las entrevistas con

audio.
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De la misma manera, se ha adquirido el compromiso de entregar una copia del
presente trabajo a cada uno/a de los/as participantes. Por un lado, ha sido una
demanda surgida de las propias personas entrevistadas, por lo tanto no hacerlo
seria una falta de respeto. Por otro lado, considero un deber hacerles llegar una
copia de este estudio, ya que tienen el derecho de conocer los resultados
obtenidos.
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4. Fundamentacion teodrico-practica

En este apartado desarrollaré de forma mas extensa los dos conceptos claves

en los que se basa este estudio: participacion y gestion ciudadana.

Pero épor qué estos dos términos y no otros? Cuando me planteé este trabajo,
surgieron diferentes conceptos que me parecian imprescindibles para entender
el sentido del estudio, como trabajo en red, educacion popular, transmision de
valores y cultura, entre otros. Me parecian conceptos todos ellos de un gran
valor para una investigacion que gira en torno a un contexto comunitario,
donde el rol de las personas que habitan se vuelve fundamental para la
transformacion personal y de su comunidad. Sin embargo, basarme en tantos
ejes implicaba un trabajo muy extenso; y teniendo en cuenta las limitaciones de
este trabajo, sobre todo en lo referente al tiempo disponible, tuve que acotar la

investigacion y centrarme en “participacion” y “gestion ciudadana”.

La decision se basd principalmente en mis motivaciones, ya que lo que
realmente quiero mostrar con esta investigacion es la capacidad que tenemos
las personas de transformar (Ucar, X., 2007), tanto a nuestro entorno como a
nosotros mismos, cuando nos volvemos protagonistas de nuestras vidas. Como
senala Marchioni (1999), la participacion es imprescindible para el cambio, sin
participacion estos cambios vendran de las decisiones de otros y nosotros

seremos meros receptores.

Ademas, mostrar la peculiaridad de Nou Barris implicaba hablar del modelo de
gestion de sus equipamientos, modelo que sin la participacion de las personas
implicadas seria inviable. Por tanto, ambos conceptos debian ir unidos para
entender este trabajo. Y los demas términos, importantes también, vienen de la
mano, ya que los equipamientos en los que se centra la investigacion son
espacios donde la cultura, los valores y el trabajo en red estan presentes desde

Sus inicios.
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4.1. Aproximandonos al concepto de participacion

Si buscamos participacion en la Real Academia Espaiola, viene definida como:
accion y efecto de participar. Y ésta, entre otras, se define como: tomar parte

de algo.

Esta seria su significacidn mas basica, ya que hay muchos matices a tener en
cuenta cuando hablamos de participacion, como las diferentes tipologias, los
grados de implicacion, incluso otras definiciones que van mas alla de la propia
accion. También puede diferir su uso dependiendo del ambito profesional al que
se refiera (Trilla y Novella, 2001). Por ejemplo a nivel politico, participar puede
ser votar en unas elecciones, pero también intervenir de manera mas activa y

profunda en las politicas publicas.

Mi intencidn no es centrar este trabajo en el ambito politico, pero no se puede
negar que la realidad comunitaria de Nou Barris esta vinculada a la politica. O
¢a caso no es politica luchar por un barrio digno?, o équerer tomar decisiones
sobre lo que afecta a la comunidad?, o égestionar equipamientos desde el

barrio y para el barrio?

Y como senala Marchioni (2004) si hablamos de participacién, hablamos de

politica, no en cuanto a partidos se refiere, pero si de democracia participativa.

En esta misma linea Aranguren (2005) dice que la participacion puede
entenderse de una forma mas amplia, como los miembros de una comunidad
que reaccionan ante algun hecho que les afecta, y toman partido en éste. Y
en un sentido mas concreto, se hablaria de la participacion ciudadana como la
implicacion de las personas en lo referente a la elaboracién y definicion de las
politicas publicas, y no sélo en el ejercicio del voto. De las diferentes formas de

participar hablaré mas extensamente en el siguiente punto.

Ucar (2007) sefiala que la participacion es también un vinculo, en este caso las

relaciones que se establecen entre los miembros de una comunidad. Aquello
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gue hacemos o no hacemos, en nuestra cotidianeidad respecto a los demas,
conforman las sociedades, que a su vez repercute en nuestra manera de ser y
de hacer. Asi, las consecuencias de la participacion son bidireccionales, pues

trasciende en nuestra identidad personal y en la colectiva.

Si los miembros de una comunidad forman parte en los procesos participativos
de aquello que les afecta e interesa, no sélo estan influyendo con las decisiones
que toman en la comunidad; sino que se genera, también a nivel individual, un
proceso de aprendizaje de lo social, que resulta clave como mecanismo de
integracion de las personas en la comunidad, de ser y sentirse miembro de una
colectividad. Nos hacemos seres sociales también a través de la participacion
(Ucar, X. 2007).

Podemos decir que el proceso participativo, es también un proceso de
aprendizaje, en el que se ponen en juego practicas basadas en el respeto, el
consenso, la horizontalidad, el bien comun. Un aprendizaje basado en valores,

dirigido a la transformacién social de la persona y de su entorno.

La participacion se presenta de esta manera, ya no sélo como algo externo,
sino también y no menos significativo, como una construccion personal
(Aranguren, L., 2005). Asi, podemos decir que la participacién es un medio y
también un fin (Ucar, X. 2007). Se convierte en un instrumento fundamental
(medio) en el ejercicio de nuestros derechos dentro de una democracia
participativa, para decidir sobre aquello que nos afecta como comunidad. Y es
un fin, en cuanto a todos los beneficios que genera tanto individual como
colectivamente, pues el hecho de tomar parte en procesos participativos, como
ya he dicho anteriormente, es un aprendizaje de lo social, que pone en escena
valores, actitudes, habilidades... y que genera espacios no solo fisicos, sino

donde compartir y crear vinculos.

De esta manera, y pensando en el contexto sociopolitico actual, en el que
nuestras sociedades estan cada vez mas fragmentadas, donde se viven
situaciones de exclusion social, donde el individualismo gana terreno frente a lo

colectivo, y donde estamos acostumbrados a ser ciudadanos/as pasivos/as,
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delegando tantas y tantas decisiones que nos conciernen a partidos politicos
que nos “representan”. La participaciéon en sus diferentes formas, puede
convertirse en un medio que haga frente esta situacion; ya no sélo como una
manera de mejorar o solucionar problemas a nivel comunitario, sino como
forma de ejercer nuestros derechos en una democracia que se considera
participativa (Marchioni, M., 2006).

Para ello, y como sehalan Aranguren (2005) y Marchioni (2006), es
fundamental un proceso de toma de conciencia, en el que las personas
conozcamos y seamos conscientes de nuestra realidad, y queramos cambiarla
con nuestro esfuerzo y nuestra implicacion, sin delegar en otros las decisiones
que nos afectan directamente. Quien mejor que las personas que viven en una
comunidad, conoce sus necesidades e inquietudes, no puede ser que alguien
externo sea quien determine cuales son esas necesidades y como solucionarlas.
A participar se aprende, pero requiere un esfuerzo personal. Para ello, es
indispensable conocer la realidad, poder analizarla y tener capacidad de decidir
qué queremos y cdmo lo queremos. Las personas se convierten asi en

protagonistas de su vida y también del entorno.

Asi, todas las consideraciones recogidas en este apartado, en las que destacan
elementos clave como: sentirse miembro de una comunidad, construir juntos,
crear vinculos, aprender, empoderarse, transformacién personal y de la
realidad; estan intrinsecamente ligadas a la educacion social. Pues recordemos
que ésta tiene entre sus cometidos (ASEDES, 2004), fomentar la promocion
social y cultural de las personas, para mejorar sus posibilidades laborales, de
ocio y de participacion social; asi como la incorporacion de la persona a las

diferentes redes sociales normalizadas.

Este es el concepto de participacion por el que abogo en este trabajo, una
participacion que nos dé empoderamiento, que nos haga seres
transformadores, criticos y activos con nosotros mismos y con la sociedad.
Como dice Freire (2003) la participacién como ejercicio de tener voz, de asumir

y decidir. Una participacion, que como he citado anteriormente, genere vinculos

35 |



Participacion y gestion ciudadana de equipamientos socioculturales en Nou Barris

en la comunidad, cree espacios de relacion, de implicacion, de compartir. Una

participacion que construya y transforme, a uno mismo y a nuestro entorno.

4.1.2. Tipos de participacion

No podemos hablar de una Unica manera de participar, sino que existen

muchas formas, niveles, ambitos de participacion. Participar no conlleva per se

un alto grado de implicacién, sino que puede ir desde estar presente en una

actividad, ser informado de algo, ser miembro de alguna asociacion, hasta

niveles mas intensos (Trilla y Novella, 2001).

A continuacidn, expongo una clasificacién que considero puede aportar algo de

luz al concepto de participacion al cual me refiero en esta investigaciéon. Esta

clasificacion es la propuesta por Trilla y Novella (2001), que aun refiriéndose a

la infancia, puede aplicarse en los procesos participativos en general. Sefalan

cuatro clases de participacidon, que a su vez pueden contener subclases

dependiendo de otros factores.

Participacion simple

Se toma parte en una actividad como
simple observador o participante, pero sin
intervenir en la elaboracion o contenido.
La participacion se limita a seguir
indicaciones.

Participacion consultiva

Participacion proyectiva

Metaparticipacion

Se facilitan vias para escuchar la opinién
de las personas sobre algo que les afecte
de manera directa o indirecta.

La persona ya no solo observa u opina,
sino que se siente parte del proyecto, lo
considera suyo y puede intervenir desde
dentro. Esto conlleva una mayor
responsabilidad y una mayor implicacion.
Las personas demandan espacios Yy
mecanismos de participacion. El objetivo
es la participacion.

Tabla 1. Clases de participacion®.

> Extraido de Educacién y participacién social de la infancia. Jaume Trilla y Ana Novella. 2001.

36



Participacion y gestion ciudadana de equipamientos socioculturales en Nou Barris

Analizando la clasificacidn, se puede decir que lo que diferencia un nivel de otro
es principalmente el nivel de implicacion de las personas participantes. A

continuacion, expongo esto con mas detalles.

Dentro de cada tipo de participacion, habria que tener en cuenta cuatro
factores que determinan una mayor o menor participacion (Trilla y Novella,

2001). Estos factores son:

e la implicacion: grado en el que las personas que participan se ven
afectadas por el tema en cuestion.

e la conciencia/informacion: sobre el contenido, objetivos, finalidad del
proyecto.

e la capacidad de decision: fundamental para participar.

e el compromiso/responsabilidad: compromiso con el asunto a tratar, y la

responsabilidad de las consecuencias derivadas de la participacion.

De esta clasificacion me interesa, aquellos tipos de participaciéon en los que hay
una implicacion importante, una conciencia colectiva y un compromiso
compartido. En este caso estariamos hablando de la participacion proyectiva y
de la metaparticipacion. No quiero con esto, desmerecer los otros tipos de
participacion, pues cada uno tiene sus aspectos positivos, pero si centrarme en

aquellos que generen un mayor empoderamiento en las personas.

A participar, como he sefalado anteriormente, se aprende, y concretamente
para éstos dos tipos, es necesario un proceso de aprendizaje, educativo, para
que las personas adquieran las habilidades necesarias para poder participar. No
como algo formal, sino que se puede aprender a participar precisamente con la

practica.

Asi pues, después de ver como el concepto de participacion conlleva diferentes
matices y acepciones, este trabajo hara referencia a una participacion que, de
igual manera que la educacion social, conlleve el reconocimiento de las

personas como sujetos activos en la vida comunitaria, como protagonistas de
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su proceso de aprendizaje, un proceso que les facilite las herramientas

necesarias para ser personas criticas, autbnomas, y empoderadas.

4.2. La gestion de equipamientos socioculturales
4.2.1. Definicion y modelos

Gestion se define como la administracion de recursos, ya sea desde una
institucion publica o privada, para conseguir los objetivos definidos por ésta®.
En cuanto a gestionar proyectos o equipamientos incluiria la planificacién,
elaboracion y organizacion, asi como los recursos, para conseguir los objetivos

planteados.

A partir de esta definicion, cabe sefalar que existen actualmente diferentes
tipos de gestién de equipamientos socioculturales. Por esta razdn, creo que es
oportuno presentar una clasificacion, que aunque general, nos puede ayudar a
conocer los diferentes modelos de gestion con los que podemos encontrarnos
(Alcantara, A., 2011).

Gestion municipal

Se gestiona el La administracion cede la

equipamiento desde la gestidn del equipamiento a
administracion de forma empresas de servicios,
exclusiva. fundaciones, asociaciones.
Funcionariado. Titularidad municipal
concertada. Cesion

temporal del equipamiento.
PUNTOS FUERTES Garantiza y facilita el El ayuntamiento no se

® Definicién extraida de http://concepto.de/concepto-de-gestion/
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encaje con la politica ocupa de la gestion una vez
municipal. hecha la cesion. Agilidad en

la contratacién del personal.

PUNTOS DEBILES Usuario como consumidor.  Vecinos y administracion

No tiene poder de decisién. tienen menos posibilidades
de dar su opinion. La
comunidad solo es usuaria

del servicio.

Tabla 2. Clasificacién de modelos de gestién municipal. 7

Tanto en la gestidn directa como en la externalizada, formas de gestién
municipal, son el ayuntamiento o la empresa a la que se cede la gestion del
equipamiento, los Unicos que pueden decidir sobre éste. De esta manera, los
vecinos/as no tienen ningln poder de decisidn, son meros usuarios del servicio.
Por lo tanto, estos modelos no interesan en esta investigacion, ya que el nivel

de participacidon que aqui interesa no se da en ninguno de los dos.

Gestion participativa

COGESTION GESTION AUTOGESTION
CIUDADNA

Mixto. Asociacion sin Gestion por parte
Corresponsabilidad  animo de lucro de asociacion,
entre vecindarioy  gestiona el colectivo o grupo
administracion. equipamiento. vecinal sin animo
Titularidad publica  Titularidad de lucro arraigado
concertada. municipal. en el territorio.
Convenio de Titularidad del

” Extraido de Los equipamientos de cardcter sociocultural y sus modelos de gestién (Alcantara, A.,
2011).

39



Participacion y gestion ciudadana de equipamientos socioculturales en Nou Barris

PUNTOS
FUERTES

Implicacién y
motivacion de

ambas partes.

PUNTOS DEBILES WG el Ree)n el SE!
con dificultad en la
comunicacién y

coordinacion.

colaboracion.

Participacion
vecinal como motor
de dinamizacion.
Actuaciones mas
adecuadas a la
realidad del
territorio. Proceso

participativo.

Mantener:
Implicacion
voluntaria y
gratuita, y una
participacion
interna democratica

y transparente.

equipamiento
privada.
Participacion
vecinal como motor
de dinamizacion y
transformacion.
Participacion
directa, horizontal y
sin intermediarios.
Mayor adecuacion a
las necesidades del
territorio.

Esfuerzo de
generar los
recursos
necesarios.

Realizar el proyecto
desde el tiempo
libre.

Tabla 3. Clasificacién de modelos de gestién participativa®.

En estos tres modelos de gestion participativa, los vecinos y vecinas tienen una

implicacion mas directa en la gestion del equipamiento, siendo la gestidn

ciudadana y la autogestion los que se corresponderian con el nivel de

participacion proyectiva desarrollado en el apartado anterior.

Después de conocer los diferentes tipos de gestion de equipamientos, en los

siguientes apartados me centraré en el modelo de gestion ciudadana. Este tipo

de gestion es el que se da en los tres equipamientos estudiados en este

trabajo, y por tanto el que mas me interesa, precisamente por lo que conlleva

en cuanto a los procesos participativos que se generan, y la capacidad critica,

® Extraido de Los equipamientos de cardcter sociocultural y sus modelos de gestion (Alcantara, A.,

2011).
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transformadora y de empoderamiento de la que hablaba en el apartado sobre
participacion. En este modelo de gestién, la participacion se hace
imprescindible, fundamental. Ambos conceptos no pueden entenderse, el uno

sin el otro, en esta investigacion.

4.2.2. La gestion ciudadana de equipamientos socioculturales

Una definicion mas exacta y detallada sobre qué es la gestion ciudadana de
equipamientos, es la que se recoge en el manifiesto de la Plataforma de gestion
ciudadana de Barcelona (2012). Es un método de gestién de un equipamiento
municipal o proyecto de intervencion, que se hace entre la Administracion y el
tejido asociativo del territorio en cuestion. Una entidad sin animo de lucro se
hace responsable de la gestion de ese equipamiento. El acuerdo se hace
teniendo en cuenta los intereses de las dos partes. Por ejemplo, el Ateneu
popular de Noubarris esta gestionado por Bidd Noubarris, creada expresamente

para este fin.

En este manifiesto, que se cred con la intencion de mejorar la situacion legal de
este tipo de gestidn, asi como defender y dar a conocer sus beneficios; recoge
las caracteristicas que definen el modelo de gestidén civica, que son las

siguientes:

» Entidad significativa y apoyada por el territorio

> Gestiona un proyecto o equipamiento de barrio de interés general

> Existe acuerdo de colaboracién entre la entidad que gestiona y el
Ayuntamiento, que se concreta en un convenio

> Debe comprometerse a promover canales de participacion a los vecinos
y vecinas, asi como entidades del territorio, que sean democraticos y

transparentes.

De esta manera, la gestion del equipamiento recae en una asociacion
reconocida en el territorio, formada por los propios vecinos y vecinas, donde la

deteccion de las necesidades e inquietudes sera mas fiel a la realidad y
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acertada, que si viene de una empresa exterior, con una oferta establecida y
sin opciones de participacién real para el vecindario. Es un recurso publico, con

dinero publico pero gestionado Unicamente desde el mismo territorio.

Concretando un poco mas, me centro especialmente en la gestion de
equipamientos socioculturales, que como sefala Alcantara (2011) son espacios
equipados con infraestructuras y recursos, donde se ofrece al vecindario
herramientas para que puedan desarrollar su autonomia y favorezcan la
implicacion e integracion de estas personas en la vida del barrio, a partir de la
participacion, la cultura y el ocio. Espacios también de compartir, de

encuentros, de relacion.

Actualmente, en Barcelona encontramos bastantes equipamientos y/o proyectos
socioculturales que estan gestionados por entidades vecinales sin animo de
lucro (Alcantara, A., 2012).

En el siguiente mapa se recoge, desde la plataforma de gestidon ciudadana de
Barcelona, diferentes equipamientos gestionados con este modelo, en los

diversos distritos de la ciudad.

PLATAFORMA DE GESTIO CIUTADANA

1 Associacid Casal Font den Farques (Casal Font den Fargues)

2 Associaci6 Cultural Casa Orlandai (Casa Orlandai)

3 Associacid Juvenil Sociocultural de Prosperitat (Casal de Joves de Prosperitat)

4 Associacio Juvenil Sociocultural Roket Project (Kasal de Joves de Roquetes)

5 Associaci6 Sociocultural La Cosa Nostra (La Cosa Nostra)

6 LHarmonia, Federacio d'Entitats de Sant Andreu de Palomar (Ateneu Harmonia)

7 Bido Nou Barris (Ateneu Popular 9Barris)

8 Consell dAssociacions de Barcelona (Torre Jussana)

9 Consell de la Joventut de Barcelona (Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona)
10 Coordinadora d'Entitats del Poble Sec (Sortidor)

11 Federacié d'Entitats Clot - Camp de 'Arpa (La Farinera del Clot i Espai Antoni MirG Peris)

12 La Masia de la Guineueta, Associacié de Lleure (La Masia de la Guineueta)

13 La Prosperitat Cultura en Accid 2 - PECA (Casal Barri Prosperitat | Poliesportiu Municipal Valldaura)
14 Plataforma d'Entitats de Roquetes (Ton i Guida)

15 Plataforma d'Entitats Juvenils de Gracia (Espai Jove La Fontana)

16 Plataforma la Lleialtat Santsenca (Lleialtat Santsenca)

17 Secretariat Entitats Sants, Hostafrancs i La Bordeta (Cotxeres Sants i Casinet Hostafrancs)

18 Turd Accid Socio Cultural-TASC (Can Basté)

Imagen 6. Mapa de entidades con gestion ciudadana en Barcelona.
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Se observa como especialmente en el distrito de Nou Barris este modelo de
gestion esta mas extendido, en comparacion con el resto de distritos de

Barcelona.

Aun siendo Nou Barris el distrito con mas presencia de equipamientos
socioculturales gestionados por entidades vecinales, podemos hacernos una
idea de la relevancia que estd cogiendo esta forma de gestién, ya que no
hablamos de casos puntuales sino de una lista considerable de proyectos que
estan funcionando de esta manera. El arraigo de la entidad con el territorio, su
proximidad y conocimiento, pueden ser factores clave en el disefio e
implementacion de una oferta sociocultural adecuada a las necesidades del
contexto concreto. En esta misma linea, con un funcionamiento basado en la
participacion, la toma de decisiones conjunta, el didlogo, la comunicacion, el
compromiso con el entorno y su gente, pueden constituir el cemento para
construir una sociedad mas justa y solidaria, con personas capaces de
comprometerse, ser criticas, autonomas y en definitiva las protagonistas de una

realidad compartida.

4.2.3. Marco legal y otras consideraciones.

Las disposiciones sobre la posibilidad de gestion ciudadana y participacion,
estan recogidas tanto en la “Carta municipal de Barcelona” (1999) como en las
“Normas reguladoras de participacion ciudadana de Barcelona” (2002). En éstas
se deja constancia del derecho de la ciudadania a intervenir en los asuntos
publicos y en la gestion de algunos equipamientos de gestion indirecta,
adjudicados a partir de concurso publico. Sin embargo, son textos un tanto
ambiguos, pues no se especifica cudles son los canales ni en qué condiciones se

puede participar.
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v’ Articulo 5. Derecho a la participacion (Normas reguladoras de la

participacion ciudadana, 2002).

"1. Todo el mundo tiene el derecho a intervenir —directamente o mediante las
asociaciones ciudadanas— en la gestién de los asuntos publicos, a través de los
organos, las instancias o los mecanismos de participacion determinados en este
reglamento, y a poder aportar sugerencias y propuestas tanto en el ambito de

ciudad como de distrito.

2. Corresponde al Ayuntamiento garantizar e impulsar este derecho a todos los
habitantes de la ciudad. A este efecto, se impulsara la utilizacién de
metodologias participativas, se promoveran las tecnologias mas adecuadas vy,
muy especialmente, se garantizara la existencia de canales de participacién
suficientes, abiertos y flexibles —a fin de asegurar que todo el mundo que
desee participar pueda hacerlo— y el acceso de los ciudadanos y las ciudadanas

a la interlocucién con el gobierno de la ciudad.”

v' Articulo 34 (Carta Municipal de Barcelona, 1999)

“Las entidades, las organizaciones y las asociaciones ciudadanas sin animo de
lucro pueden ejercer competencias municipales o participar en nombre del
Ayuntamiento, en la gestién de servicios o equipamientos, la titularidad de los
cuales corresponde a otras administraciones publicas. La gestion civica de
competencias municipales se puede utilizar para las actividades y los servicios
susceptibles de gestion indirecta, tiene siempre caracter voluntario y no
lucrativo y se adjudica mediante concurso publico cuando haya diversas

entidades u organizaciones con caracteristicas idénticas o similares.”

Sin embargo, no hay ningun reglamento que desarrolle su aplicacion
(Plataforma de gestion ciudadana de Barcelona, 2012). Esto hace que se

encuentren con dificultades tanto administrativas como de gestion.
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Desde esta Plataforma se hace la demanda de un marco normativo que
garantice entre otras cosas, un modelo unificado y estable, en cuanto a la
asignacion de recursos econdmicos y el convenio sobre el contrato que se

establece entre Ayuntamiento y entidad gestora.

Este es uno de los retos principales que se plantean desde los diferentes
equipamientos socioculturales gestionados con este modelo, pues a pesar de
que este tipo de gestidon esta reconocido legalmente, no se desarrolla de igual
manera en la practica, y esta en peligro la continuaciéon de estos equipamientos

en manos del vecindario (entrevistas).

4.3. Algunas experiencias

Como hemos visto la gestidon ciudadana es un modelo que se esta llevando a
cabo en muchos de los equipamientos socioculturales de Barcelona. Esto

también esta ocurriendo en otros lugares de Espaiia.

Diferentes ejemplos de espacios que han quedado abandonados, vy
posteriormente ocupados por vecinos y entidades del barrio, que se han
convertido en centros gestionados desde la comunidad, donde la cultura y la

participacion social son ejes vertebradores de una experiencia transformadora.

A continuacion, presento tres proyectos de participacion y gestidn civica en
otras ciudades espanolas, que por su singularidad y por su valor social me han
parecido experiencias muy interesantes a tener en cuenta: la Farinera del Clot
(Barcelona), la Tabacalera de Lavapiés (Madrid), la Casa Invisible (Malaga), v el

Proxecto Carcere (La Corufia).
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La Farinera del Clot

http://farinera.org/ ﬁ ] ﬂ centre cuI.turaI
Dean T |3 farinera
delClot

La Farinera es un centro cultural
gestionado por la Federacién de
Entidades del Clot-Camp de |'Arpa.

Antiguamente era una fabrica de harinas construida en 1908, la industria
harinera San Jaime, y en 1999 se reabrid el edificio como centro cultural,
espacio que reclamaban las entidades desde hacia mas de 20 afos. Fue el
primer equipamiento de gestion ciudadana que se puso en funcionamiento en

el distrito de San Martin.

La programacion que ofrece La Farinera pone especial atencion en la musica y
las artes escénicas, queriendo asi promover un modelo cultural que utilice las

diferentes disciplinas artisticas como arma para la transformacion social.

La Tabacalera de Lavapiés

http://latabacalera.net/

Es el edificio de la antigua fabrica
de tabacos de Embajadores de
Madrid, de titularidad publica.

También adscrito al Ministerio de

La Tabacalera de Lavapiés

latabocaiero.net
Cultura, y nombrado como bien de

interés cultural y patrimonio histdrico.

El edificio quedd abandonado durante 10 afios desde el afio 2000. Después de
proyectos con un coste elevado que no se llevaron a cabo, y las luchas por abrir
un espacio publico, en 2007 se aprueba un contrato para desarrollar un

proyecto llamado Centro social autogestionado La Tabacalera.
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Dos afnos después se concede la cesion de la gestion del espacio a la Asociacion
cultural CSA La Tabacalera de Lavapiés, creada por la asamblea del centro

social.

Como se recoge en su web, La Tabacalera fomenta la participacion directa de
los vecinos y vecinas para la gestion del centro. Es un centro cultural que no
solo contempla la creacion artistica de las personas, sino la accién social, el

pensamiento critico y la difusidon de ideas y obras.

Los criterios que sostienen el proyecto son: cultura libre y gratuita,
cooperacién, horizontalidad, transparencia, uso no lucrativo, solidaridad vy

responsabilidad.

La Casa Invisible

http://www.lainvisible.net/

B cerifro social i culural de gestidn cdudadana

Este proyecto nace en 2007, gracias a
una iniciativa de vecinos y vecinas, y personas relacionadas con la creacion

artistica, ocuparon un edificio municipal que estaba abandonado.

El proceso de negociacion para la cesién de uso del edificio, propiedad del
Ayuntamiento de Malaga, ha durado mas de tres afos, y no ha estado exento
de conflictos. En 2011 se firma un acuerdo de intenciones con el Ayuntamiento,

que no afecta en la autonomia para gestionar el proyecto.

Este acuerdo fue fruto de un fuerte trabajo en red de ciudadanos y ciudadanas,
para dotar a la ciudad con un equipamiento sociocultural, basado en la

participacion directa y la democracia ciudadana.
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Proxecto Carcere

http://proxectocarcere.blo

galiza.org/ PROXECTO
CARCERE

2010, que agrupa a colectivos que intentan recuperar la antigua carcel de la

Plataforma formada en

Coruna. Este proyecto sigue en negociaciones para conseguir la cesion del
espacio y su gestion. Pero me parecia muy interesante, tanto la propuesta
como el espacio en cuestion. La idea de reconvertir un edificio de un antiguo
centro penitenciario, en un centro sociocultural autogestionado, me parece
increiblemente metafdrico. Que un espacio donde hubo control, falta de
libertad, de autonomia, de voz, de poder de decision, pueda transformarse en
un lugar de encuentro, libertad, creacion, dialogo, comunicacion, respeto, es

maravilloso.

La plataforma quiere dar el protagonismo y el poder de decisidon a todas las
asociaciones, ya sean culturales, sociales, de vecinos y/o educativas que

formen parte del proyecto.

Es importante destacar los elementos comunes en estos ejemplos de gestion
ciudadana de equipamientos socioculturales, siguiendo las aportaciones de los
diferentes autores en los apartados anteriores sobre participacion y gestion

ciudadana.

La voluntad e implicacion de los vecinos y vecinas de un barrio concreto para
transformar su realidad, para construir espacios comunes de relacion, en base a
valores como la solidaridad, el respeto, la cooperacién, y con unos objetivos
comunes que beneficien a la comunidad, y por ende a toda persona que la
forma. Espacios donde la cultura estd presente como herramienta
transformadora personal y colectiva. Una colectividad que se fortalece con un

tejido asociativo vivo y gestionado desde el propio territorio.
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5. El contexto: Noubarris

Nou Barris es un distrito de la ciudad de Barcelona, situado en la zona norte,
entre la Sierra de Collserola y el distrito de Sant Andreu. Tiene 800 hectareas y
lo conforman 13 barrios (FAVB®, 2008). Su poblacién en 2012 es de 167.175
habitantes.
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CANYELLES |— i
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Imagen 7. Mapa del distrito de Nou Barris por barrios. 10

Este mapa muestra el distrito de Nou Barris dividido en los 13 barrios que lo

forman, asi como las demarcaciones que lo delimitan geograficamente.

9 . . .

Federacion de vecinos y vecinas de Barcelona.
10 .

Fuente: web del Ayuntamiento de Barcelona.
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A continuacion, se presenta una tabla con diferentes datos recogidos sobre la
poblacion de Nou Barris, que se consideran importantes para entender un poco
mas su realidad. Las cifras son aproximadas, ya que son del 2012, las ultimas

que se recogen en el Departamento de Estadistica del Ajuntament de

Barcelona.

Poblacion de Nou Barris
ANOS 1991 2001 2008 2012
TOTAL POBLACION 188.78 162.24 169.46 167.17
INDICADORES
% poblacion infantil (0-14 afios) 15,1 11,0 12,1 12,9
%o poblacion joven (15-24 afios) 17,9 12,1 9,8 9,0
% poblacion adulta joven (25-39 19,9 24,0 25,1 22,9
afnos)
% poblacion adulta mayor (40-64 33,3 30,7 30,9 32,1
ainos)
% mayores (65 afios y mas) 13,9 22,1 22,1 23,1
% poblacion que vive sola 4,3 8,1 10,2 11,0
% poblacion nacida en Cataluia 55,9 56,9 50,8 51,7
% poblacion nacida en el restode 42,4 37,3 29,6 27,0
Espaia
% poblacion nacida en el 1,7 5,8 19,6 21,3
extranjero
% poblacion nacionalidad 0,4 4,4 17,3 17,0
extranjera
Indice de envejecimiento 92,7 201,0 182,3 179,2
Edad media de la poblacion 39 44 44 45
(anos)

Gréfico 1. Evolucién de indicadores de la poblacién de Noubarris %

" Fuente: Departamento de Estadistica. Ajuntament de Barcelona.
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Destaca el aumento, practicamente el doble, del envejecimiento de la poblacion,
desde 1991 a 2012. Por el contrario, desciende casi a la mitad la poblacién joven.
En cuanto al lugar de nacimiento de la poblacion, disminuye la que proviene del
resto de Espafa, y ha aumentado considerablemente la poblacion llegada de otros
paises. Una gran parte de la poblacion llegd a Nou Barris hacia los afios 50 y 60
desde otras ciudades espaiolas, o son descendientes de éstos. En los ultimos
anos, el fendmeno se repite pero esta vez llegan personas procedentes de otros
paises, que son ya el 17% de los vecinos y vecinas del distrito. También es
destacable, que sea el Unico distrito que ha perdido poblacion (FAVB, 2008),
entre 1991 y 2012.

Conocer estos factores socioecondmicos puede ayudar a hacerse una idea sobre
qué problematicas o elementos pueden darse en el territorio: movilidad por falta
de trabajo por parte de la poblacidon mas joven, espacios de convivencia entre las
diferentes culturas existentes en los barrios, una poblacidon envejecida que tendra

ciertas necesidades.

5.1. Una historia de lucha y reivindicacion en los barrios.

“El actual territorio de Nou Barris es el resultado de un proceso social, cultural y
politico de diversas décadas. Es la historia de un territorio en el que la

necesidad se convirtio en critica y el confiicto en accion social.”

Estas palabras, recogidas en la introduccién de Gent de Noubarris (2007)?,

expresan de una manera breve y concisa, porque Nou Barris es hoy lo que es.

“Lo que tenemos claro es que cada piedra se ha peleado, no nos viene porque

Si, no nos van a dar nada." (E.V.3, pag.6).

12 Sintesis del libro Gent de Noubarris 1897-2007 La Transformacié a ciutat (Iglesias, M., 2007),
contrastado con las entrevistas realizadas durante la investigacion a los diferentes participantes.
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Nou Barris acogid a muchas personas inmigradas que provenian de otras
comunidades espafolas, durante los afios 50 y 70, en busca de oportunidades
en una ciudad en construccion con un importante desarrollo de la industria. Si

Barcelona crecid en esos afios un 13%, Nou Barris lo hizo en un 88%.

"(...) hubo mucha gente que viene por necesidad de un trabajo, y mucha gente

viene escapando de la miseria, de la represion.”(E.E.2, pag. 4).

Nou Barris disponia de una importante superficie de suelo por urbanizar, que
llevd0 a una construccion masiva de vivienda, muchas de ellas de
autoconstruccion. Las condiciones sin embargo, eran poco dignas, pues el
barrio carecia de muchos servicios y equipamientos que dieran cobertura a las
necesidades de la poblacion. Por ejemplo, un 21% de los nifios no tenian plaza
en las escuelas, y Unicamente habia 835 plazas sanitarias para unas 340.000
personas. Otro ejemplo de estas duras condiciones de vida, en 1969 en
Roquetas, un 13% de los hogares no disponian de luz, y el 63% no tenian

agua.

Imagen 8. Las barracas de Nou Barris. Archivo histdrico Roquetes.

Junto con esto, y la falta de accesibilidad hicieron de Nou Barris un territorio

enmarcado en la desigualdad y la marginalidad. No seria hasta la llegada de los
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ayuntamientos democraticos, cuando se frend la especulacion urbanistica que

venia arrastrando Barcelona desde hacia anos.

Estas condiciones de vida, la falta de recursos, de infraestructuras, de servicios
basicos, la especulacion... hizo que los vecinos y vecinas de Nou Barris se
organizaran y lucharan por unas mejores condiciones de vida. Las
reivindicaciones vecinales se hicieron constantes y tomaron diferentes formas
(panfletos, ocupaciones, manifestaciones, parones de circulacién...). Muchos
intelectuales y profesionales de ambitos como la sociologia, el periodismo, el

derecho, el urbanismo apoyaron estas luchas vecinales.

Imagen 9. Reivindicaciones vecinales por una vivienda digna. Archivo histérico Roquetes.

El barrio como unidad de organizacién, y sobre todo los vecinos y vecinas se
convirtieron en los protagonistas de las reivindicaciones. Ello generd una
cohesion social y un importante sentimiento de pertenencia. Marcé una
identidad, y una forma de hacer. Hay que destacar el papel que tuvieron y
tienen las asociaciones de vecinos, que fueron fundamentales para cohesionar y
organizar las reivindicaciones. Era importante que la gente tomara conciencia

de que las necesidades que tenian, y que necesitaban una respuesta colectiva.
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“(...) entonces la gente no tiene transporte publico, ni instituto, ni colegio, ni
calles asfaltadas, ni alcantarillado. La gente lo que hace es organizarse para dar

respuesta a eso.” (E.E.2, pag. 4).

Hay que contar con las limitaciones de asociacion durante la época franquista,
que sdlo reconocia legalmente las asociaciones de ocio y las religiosas. Con la
ley de Asociaciones en 1964, se gestaron asociaciones de vecinos claramente
orientadas a las demandas de los barrios. Se convierten asi, en un nuevo actor

implicado en el desarrollo de la ciudad.

Este movimiento vecinal tuvo su mayor auge a finales de los 60 y hasta casi los
80, cuando hubo un estancamiento importante. Fue un referente en los

movimientos sociales urbanos de Barcelona.

A finales de los afios 70, y con la llegada de la democracia, hubo un cambio y
las reivindicaciones dieron paso a la negociacién y a la colaboracion con el
distrito. El Ayuntamiento, con el que las relaciones habian sido encontradas y

hostiles, era ahora un colaborador.

Con la descentralizacion iniciada en este nuevo periodo democratico, y los
nuevos proyectos urbanisticos de Barcelona para las Olimpiadas del 92, Nou
Barris se convirtié en un nuevo distrito de la ciudad. A partir de 1995 empieza
la gran transformacién, con la intencion de dar mas valor a la periferia y

concederle los mismos derechos que a las zonas céntricas de Barcelona.

Pero la democracia no fue la solucién definitiva a los conflictos, creandose cierta
desilusion y desencanto. El movimiento vecinal sufrid una crisis importante en
los 80, pues muchos de los activistas de las asociaciones de vecinos pasaron a
las listas de los partidos politicos o a la gestion municipal, dejando muchos

vacios en las asociaciones.

El conflicto empieza a focalizarse en la forma, es decir, en cdmo tomar las
decisiones. Los vecinos y vecinas ya no podian ni querian renunciar a la
participacion en la construccidn y transformacidon de su barrio. Esto provoca la

aparicion de nuevas formas de gestion. Comienza la gestidn civica o
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compartida, equipamientos municipales gestionados por entidades sociales del
barrio. Gran parte del tejido asociativo de Nou Barris se gestiona de esta
manera, como el Ateneu Popular, el Kasal de joves de Roquetes, o el Casal de

barri de la Prosperitat, equipamientos centrales de esta investigacion.

“Nou Barris ha sido durante la transicion uno de los barrios obreros mads
organizados, y con una lucha reivindicativa a nivel de Barcelona. Y toda esa
fuerza, no sé como, se fue destinada a todos estos equipamientos. Toda esa

lucha vecinal se convirtio en equipamientos y en su gestion.” (E.E.1).

Siendo la participacién y la gestion ciudadana de equipamientos los dos
conceptos clave en torno a los que gira este trabajo, era fundamental y
necesario hablar de la historia de Nou Barris. Pues Nou Barris es lo que es hoy,
porque tiene un pasado reivindicativo que ha generado unas dindmicas y unas
formas de hacer, a las que su gente hoy dia no quiere renunciar. Su historia es
la razén por la que actualmente Nou Barris cuenta con un modelo de gestién
donde la implicacion y la participacion de sus ciudadanos se vuelven

imprescindibles.

5.2. Noubarris en la actualidad: El tejido asociativo y social

Actualmente, y gracias en gran medida a la herencia reivindicativa y de
asociacionismo detallada en el apartado anterior, Nou Barris cuenta con un
tejido asociativo extenso, heterogéneo y dinamico. Se encuentran en el
territorio mas de 250 entidades tanto culturales, como educativas, deportivas,

de ocio, asociaciones de vecinos (FAVB, 2012).

Desde estas entidades se replantean nuevas miradas y objetivos que vayan de
acuerdo a las necesidades que van surgiendo, pues las demandas de décadas

anteriores sobre las necesidades mas basicas, han dado paso a otras diferentes.
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Los objetivos que se plantean van dirigidos especialmente a fortalecer y activar
las conexiones y las relaciones entre las entidades y el territorio; y a crear
espacios y formas para potenciar la participacion de los vecinos y vecinas
(Iglesias, M., 2007). Ademas, otro aspecto fundamental y por el que se trabaja
desde este tejido, es fortalecer el trabajo en red de las diferentes entidades,
con la intencién de conseguir unos fines comunes que supongan la mejora de la
calidad de vida del barrio. Un barrio acostumbrado a luchar por dar salida a sus

necesidades.

Después de conocer unas pinceladas de la historia de Nou Barris, se puede
decir que gracias a la lucha del movimiento vecinal de esas décadas, los
diferentes barrios que conforman Nou Barris, pudieron acceder a servicios
basicos (agua, luz, transporte...), asi como reivindicaron y lograron establecer,
crear y/o gestionar otros equipamientos y recursos para el barrio y desde el
mismo tejido asociativo del barrio (FAVB, 2012). Este pasado dificil origind un
sentimiento de solidaridad, de ayuda mutua, de lucha compartida entre los
vecinos y vecinas que aun hoy esta presente. Estas reivindicaciones y ganas de
formar parte de la vida del barrio, de participar y estar presente hace que
encontremos centros de gestion directa por parte del Ayuntamiento, como
centros civicos, bibliotecas; centros de gestion compartida; y centros de gestion

ciudadana por parte de entidades del barrio.

Esta forma de hacer, de participar en la gestion hace que muchos de estos
equipamientos, como el Ateneu Popular o los casales de barrio, tengan un
papel muy importante como integradores y fortalecedores del tejido asociativo
de la comunidad. Ya no estamos hablando exclusivamente de un equipamiento
como espacio, sino como un lugar de encuentro, de relacion, de valores, y de

compromiso (Iglesias, M., 2007).

Aun contando con todos estos equipamientos y entidades, que afnos atras no
existian, Nou Barris sigue teniendo necesidades que no han sido cubiertas. A
partir de una consulta realizada en el distrito, se obtuvieron un listado de mas

de 270 equipamientos que los vecinos y vecinas demandan (Iglesias, M., 2007).
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Entre ellos los mas frecuentes son guarderias, casales y servicios dirigidos a las

personas mayores.

Finalmente, no solo hay que hablar de entidades y asociaciones, sino del
importante capital social de las personas que vivieron y viven en Nou Barris,
que lucharon y luchan por una mejor calidad de vida. Estos vecinos y vecinas
no quisieron desvincularse de lo que se habia conseguido, sino que fueron un
paso mas alla haciendo suyos muchos de los equipamientos socioculturales del
distrito. Hoy dia siguen ejerciendo un papel activo en el desarrollo y el
funcionamiento de sus barrios, unos barrios articulados por un tejido asociativo

fuerte y vertebrador, y por sus ciudadanos/as implicados/as y activos/as.
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6. Resultados obtenidos

En este apartado recojo los diferentes bloques en que se han dividido las
entrevistas, y la division de éstos en categorias a partir de las informaciones

conseguidas de la voz de los y las participantes.

Gracias a las contribuciones hechas por las personas entrevistadas, y a partir de
la informacién aportada por éstas, se han codificado las entrevistas. Para ello,
se han concretado las dimensiones que han guiado la construccion del guién de
la entrevista. Una vez codificada, se ha procedido a sefalar las citas mas
destacables y que de alguna manera se repetian con mas frecuencia,

estableciendo de esta manera las categorias que en este apartado expongo.

Sin ser las Unicas categorias que han surgido, se han elegido estas porque a
partir de éstas se desarrollaran las principales aportaciones obtenidas,
siguiendo la linea de los elementos claves de esta investigacion, la participacion

y la gestidn ciudadana de equipamientos socioculturales.

Los bloques mas significativos extraidos de las entrevistas, y las categorias que

de ellos se desprenden son:

Beneficios de la gestion ciudadana de |Construccidon colectiva: desde el barrio

equipamientos para el barrio

Rentabilidad social y de los recursos

Sobre la participacion Transformacion personal y colectiva

Proceso de aprendizaje

Formas de participar

Las relaciones sociales Relaciones entre los vecinos y vecinas

Un lugar de encuentro

Tabla 4. Bloques y categorias obtenidas a partir de las entrevistas.

A continuacion, se desarrollan en profundidad estas categorias, aportando

informacion fundamental para entender este estudio.
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6.1. Beneficios de la gestion ciudadana de equipamientos

Construccion colectiva: desde el barrio para el barrio

La principal aportacién del modelo de gestion ciudadana, es precisamente eso,
que lo gestionan los ciudadanos, para ser mas exactos los ciudadanos del
territorio en el que se ubica el equipamiento. Es decir, son los propios
protagonistas, los destinatarios del recurso y del territorio quienes gestionan el
recurso. “El valor anadido es que se produce de verdad una dinamizacion,

porque se hace desde la base, desde los propios usuarios” (E.V.3, pag.5).

Este hecho es fundamental para llegar a las personas, pues son ellas mismas
las que estan construyendo ese espacio, un espacio inclusivo y transformador,
sin interferencias externas de como hacerlo. “Porque un casal de barrio con un
gerente o un director, con una persona que abra y cierre las puertas, no es
acercar el casal a la gente. La gente tendria que estar en su
funcionamiento.” (E.V.4, pag. 3). Cuando algo lo haces tuyo, cuando se
construye algo entre todos, cuando te implicas porque te importa, porque sabes
que puedes decidir, porque sabes que va dirigido a ti mismo y a las personas
con las que convives, entonces las cosas se hacen de otra manera. La voluntad,
el entusiasmo, la motivacion estan aseguradas, pues siendo sélo usuario/a
estas limitado a participar en actividades y a marcharte a casa, algo también
respetable por supuesto. Pero en este caso no se estd construyendo algo
colectivamente, simplemente se estd consumiendo una actividad, en

colectividad en todo caso.

La construccién colectiva de un recurso donde los destinarios se convierten en
protagonistas, conlleva una relacion mucho mas directa entre las necesidades
de un territorio y sus ciudadanos/as, con su deteccidn y evaluacion. Esto es asi
“porque lo hace la gente que vive donde estan las necesidades. La gente
que esta alrededor del centro, en el barrio, que inquietudes tiene, que
necesidades tiene, pues que mejor que sea esa gente porque es su barrio.”
(E.V.1, pag. 5). Por lo tanto, el analisis de la realidad de ese territorio y las

acciones que se llevan a cabo para cubrir las necesidades detectadas son mas
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efectivos que cuando viene dado desde una entidad exterior al territorio. Son
las personas con esas necesidades las que construyen unas herramientas
dirigidas a dar salida, en la medida de lo posible, a las problematicas

detectadas.

Como sehalan Aranguren (2005) y Marchioni (2006), es fundamental un
proceso de toma de conciencia, en el que las personas conozcamos y seamos
conscientes de nuestra realidad, y queramos cambiarla sin delegar en otros las
decisiones que nos afectan directamente. Quien mejor que las personas que

viven en una comunidad, conoce sus necesidades e inquietudes.

Un ejemplo claro de esta deteccion de necesidades del territorio y de las
acciones que se llevaron desde estas entidades gestionadas por vecinos/as de
Nou Barris, es la creacion de 9barris Acull. Uno de los informantes explica como
la extrema derecha habia ganado en otras ciudades mediterraneas similares a
Barcelona. Estas ciudades habian recibido mucha poblacion inmigrante. Esto
hizo temer que en Nou Barris se pudiera generar este rechazo a las personas
que estaban llegando de otros paises. Decidieron construir un recurso en el que
se trabajara con las personas inmigrantes y también con la poblacién autdctona
que los recibia. Con la intencidn por un lado de ofrecer herramientas, y por otro
lado de romper con prejuicios y rumores falsos que dahaban la imagen de la

persona inmigrante.

Asi, esta construccion implica la participacién y la intervenciéon de las personas
en aquello que les afecta, “las personas tienen que estar activas e
intervenir en lo que ocurre en la barriada” (E.V.4, pag. 4), para poder
transformarla. Y esto no seria posible sin la unidad de vecinos y vecinas, sin
formar parte de una colectividad, de una comunidad que ha sabido desde sus
duros inicios lo que es luchar por cubrir los déficits del territorio, para conseguir
unos barrios dignos en los que la vida fuera un poco menos dificil.
“Individualmente estas mas lejos de llegar a algun lado, en cambio el

camino es mucho mas corto cuando se esta unido.” (E.V.1, pag.8).
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Aunando fuerzas, compartiendo miradas, construyendo juntos las cosas pueden

transformarse.

Rentabilidad social y de los recursos

Cuando un equipamiento esta gestionado desde el propio territorio, siendo los
vecinos y vecinas implicados en el equipamiento quiénes deciden sobre el
funcionamiento del centro, el programa, la posicién ética, los valores... se
produce una mayor rentabilidad de los recursos. Aunque rentabilidad es un
término muy vinculado a lo econdmico, no solo hace referencia a este tipo de
rentabilidad.

Por un lado, a nivel econdmico los recursos tienen una inversion directa en el
equipamiento, ya que al estar gestionado por entidades sin animo de lucro, no

se destina ningun beneficio como ganancia a una empresa.

“...se utilizan de una manera mas directa los recursos, no hay ningun

porcentaje de gestion que se vaya a ninguna empresa.” (E.E.2, pag. 2)

Por otro lado, a nivel social también podemos hablar de rentabilidad “acercar la
gestion al vecindario es fundamental, porque la rentabilidad social es mucho
mayor” (E.V.4, pag. 3). Es decir, gracias a la gestion ciudadana y a la
implicacion vecinal que requiere este tipo de gestidon, se produce en la
comunidad una serie de beneficios que de otra forma no se generaria.
Retomando a Ucar (2007) los efectos de participar son bidireccionales, pues
repercuten en la comunidad y a su vez en uno mismo. Beneficios como la
motivacion, la implicacion, las relaciones, el compartir, los valores... no serian
posibles si estos equipamientos estuvieran gestionados por empresas privadas
ajenas al territorio, en las que la participacion de los vecinos y vecinas se

limitara a la de meros usuarios.

Por lo tanto, podemos decir que los recursos ya sean humanos, materiales o
econdmicos, tiene una inversion directa en estos equipamientos y en el

vecindario.
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6.2. Sobre la participacion

Transformacion personal y colectiva

Los procesos participativos que se han generado en estos equipamientos con
gestion ciudadana han dado lugar a la transformacion personal y colectiva de
las personas implicadas. Si se forma parte de una comunidad y se toma partido
en aquello que le afecta, se esta influyendo en esta comunidad y en su realidad
cercana. Pero también a nivel individual se produce una transformacion, ya que
lo que hacemos para los demas también repercute en nosotros mismos y
nuestra forma de hacer. Nos transformamos en contacto con los demas, y a la

vez transformamos nuestra realidad de forma colectiva.

“Es construir la realidad, es la recuperacion del bien comun, es implicarse en
aquello que tu crees y compartifo a mas a mas. La participacion,
particularmente la que se puede plantear desde la gestion ciudadana, lo que

quiere hacer es transformar la realidad, es maravilloso.” (E.V. 2, pag. 4).

Y para esto se vuelve imprescindible tomar conciencia de la realidad en la que
vivimos para poder cambiarla. "“Es lo que decimos de Paulo Freire, ser
capaces de analizar tu realidad, ver qué necesita y trabajar
colectivamente para transformarla.” (E.E.2, pag. 2). Sin esta toma de
conciencia no se puede cambiar lo que ocurre a nuestro alrededor. Y Nou Barris
es un claro ejemplo de ello desde sus inicios. Es lo que es gracias a la
implicacién y participacion de sus vecinos, qué supieron unirse, ver lo que
necesitaban y luchar por cambiar su realidad. Esto se respira en cada una de

las entrevistas y de las personas con las que he tenido el placer de conversar.

Por lo tanto, se reafirma las aportaciones de Ucar, X. (2007) recogidas en la
fundamentacion tedrica, en cuanto a que la participacién es un medio y un fin.
Un medio para poder decidir y cambiar las cosas, y un fin por todos los

beneficios que conlleva para la persona y la comunidad.
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Proceso de aprendizaje

De la mano de la transformacion personal iria el proceso de aprendizaje. A
participar se aprende, y no todos/as estamos acostumbrados/as a ello. No
todos entienden la participacion como algo mas que tomar parte en una
actividad. La participacion que conocen en Nou Barris va mas alla. Esto lo
tienen claro todas las personas entrevistadas, las cuales creen que sin

implicacién no hay cambio.

“A nivel personal también es un proceso de poder entender como funciona

todo, entender las reglas del juego, cémo poder incidir.” (E.E.2, pag. 2)

Pero no sélo aprendes a participar, sino que durante el proceso también se van
adquiriendo otras muchas cosas, como valores, habilidades, capacidades,
maneras de hacer. Los/as participantes de este estudio le dan un gran valor
a todo lo aprendido en el camino por los equipamientos socioculturales de los

que forman parte.

“La vida te permite o no te permite participar, hay muchos factores, pero a
nivel personal a mi me ha ensefiado muchisimo, por ejemplo a que no

siempre tengo la razon” (E.V.2, pag.5).

Cuando se comparte con otras personas se debe tener presente que
seguramente tendran puntos de vista y maneras de funcionar diferentes. Pero
si se tienen objetivos comunes en beneficio de la comunidad, se puede trabajar
de forma conjunta. "Es un proceso de aprendizaje muy importante para
poder construir algo.” (E.E.1, pag. 5). Para ello se ponen en juego habilidades
imprescindibles para poder trabajar unidos, habilidades que se tienen
previamente o se aprenden en el proceso. El respeto, la horizontalidad, el saber
escuchar al otro, la solidaridad, el sentido critico, la autonomia son valores que
se adquieren en un proceso de trabajo comun dirigido a la transformacion de la
persona y de su entorno (Ucar, X., 2007). “Educacién para la ciudadania

hacemos aqui” (E.V.3, pag. 5).
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Por lo tanto, participar conlleva todo un proceso de aprendizaje en el que se
aprende a participar, pero también a otras muchas cosas. El enriquecimiento
personal que se genera en estos contextos participativos va mas alla de la

participacion como medio.

Formas de participar

La participacion, como se ha visto en el apartado tedrico, tiene diferentes
formas y niveles, ya que no todas las personas participan con la misma
intensidad e implicacion. A partir de las informaciones obtenidas en las
entrevistas, se desprenden también unos niveles de participacién dentro de
cada equipamiento sociocultural, que de alguna manera se repiten en cada uno

de ellos.

Podemos diferenciar cuatro niveles de participacion, teniendo siempre presente
que las personas que participan lo hacen de forma voluntaria, sin ningun

beneficio econdmico.

“Hay un nivel de usuario, usuario del casal que acuden a las salas de ocio,
donde hay relaciones entre vecinos, donde hay la posibilidad de leer la prensa,
de jugar a diferentes juegos etc.” (E.V.4, pag. 1). Seria el que simplemente se

acude a las actividades del centro, pero sin intervenir ni decidir sobre éste.

Después de este nivel menos activo, estarian los voluntarios que participan mas
activamente en el equipamiento, aunque sea de manera puntual en alguna
actividad “desde cortar una entrada, hasta ayudar a mover sillas. Quizas es
n

gente menos activista, pero bueno esta también es una manera de participar.
(E.V.2, pag. 2).

Otro nivel, con un grado mayor de participacion seria el de las personas
voluntarias que participan en las comisiones formadas en los diferentes
equipamientos. Comisiones de programacion, de dinamizacion, de publicacion

etc. Son espacios abiertos a cualquiera que desee participar.
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Finalmente, encontramos la participaciéon en la entidad gestora de cada
equipamiento, en la que se decide sobre las lineas de trabajo, el dia a dia en el

centro, se llevan las relaciones con la administracion, etc.

De esta forma, podemos relacionar estos niveles con algunos de los tipos de
participacion de la clasificacion de Trilla y Novella (2001). Se puede hacer un
paralelismo entre la participacion simple con el nivel de usuario. Asi como la
participacion proyectiva seria similar a los dos ultimos niveles descritos por
los/as participantes, en los que sienten parte del proyecto, y deciden sobre

éste.

6.4. Las relaciones sociales

Relaciones entre los vecinos v vecinas

Si algo he observado en el breve periodo de tiempo que he pasado en los
equipamientos de Nou Barris y en los eventos en los que he participado como
observante, es los vinculos y las relaciones que existen entre las diferentes

entidades y entre vecinos y vecinas.

Desde que puse el pie en el Casal de barrio de Prosperitat, pude ser testigo de
las dinamicas relacionales que se dan en estos recursos gestionados por los
propios vecinos/as. De igual manera pasd en los otros dos equipamientos.
Padres y madres con sus hijos, el espacio del bar como lugar de transito y
charlas informales. Todos se conocen, trabajadores, voluntarios/as,
usuarios/as. Es algo extraordinario porque estan haciendo suyo el recurso. Lo

sienten como algo que han construido entre todos.

“Es su lugar de fiesta, el lugar donde se educa a sus hijos, donde sus hijos
también vienen y salen y pueden descubrir el tema de la cultura. Todo este

vinculo que se puede generar.” (E.E. 2, pag. 2)
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Los vinculos que se generan en este tipo de recursos no se pueden dar por
ejemplo, en equipamientos con gestion municipal, o al menos no al mismo
nivel. El hecho de que las mismas personas del barrio donde se ubica el
recurso, sean las que lo gestionan, acerca mucho mas el recurso a vecindario.
Primero, porque saben que pueden tomar parte del proyecto, hacerse escuchar,
decidir también. Segundo porque quienes lo gestionan son personas cercanas,

del barrio por lo que la barrera trabajador/usuario se rompe.

“Entendemos el vecindario no como consumista de cultura, buscamos que haya
relacion social que la gente hable, que la gente se relacione, que la
gente tenga un sentido mucho mas activo de la vida del barrio, de la ciudad a

la que pertenecen.” (E.V.4, pag. 4)

A menudo suele suceder que en el mismo barrio donde vivimos, no conocemos
a muchas de las personas con las que nos cruzamos de forma asidua. En Nou
Barris esto es dificil que pase, porque han sabido crear barrio, construir

relaciones, espacios donde compatrtir.

Retomando una vez méas a Ucar, X. (2007), la participacion es también un
vinculo, pues se establecen relaciones entre los miembros de una comunidad.
En Nou Barris he podido constatar lo que esto significa. Han sabido construir

comunidad.

Un lugar de encuentro

Esta categoria va ligada en gran medida a la anterior sobre relaciones y
vinculos. Aln asi he considerado darle un lugar en este trabajo porque también
queria reflejar cdmo estos equipamientos se han convertido en lugares de

referencia y de encuentro para sus vecinos/as.

Especialmente el Casal de barrio de La Prosperitat, seguramente porque es el
que mas he visitado, me permitié contemplar la amalgama de personas que
entran y salen por su puerta. Personas mayores, gente joven, de mediana

edad, nifios jugando en la puerta o en el interior, personas con caracteristicas
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muy diferentes. Y todos/as pasan por el casal, se quedan en el bar, echan una
partidita, participan en algun taller. Todos comparten un mismo espacio de

encuentro.

“Piensa que el casal es un equipamiento que es central del barrio, tu ahora me
decias que hay mucha gente entrando, es que eso es el casal. Geograficamente
esta en el medio del barrio, es un sitio central para todo el mundo y para

colectivos muy diversos.” (E.V.3, pag. 2).

Es muy significativo que personas tan diversas hayan hecho de un mismo
espacio, su lugar de encuentro. Esto es, de nuevo, construir barrio, construir

comunidad.
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7. Conclusiones

7.1. Limites y posibilidades

Primero de todo, decir que soy consciente de las limitaciones que tiene esta
investigacion en cuanto al tiempo disponible para hacerlo, y por tanto el
alcance que pueda tener. La etnografia requiere un estudio mas profundo y
mas extenso en el tiempo. AlUn asi, espero haber logrado los obijetivos

propuestos, asi como transmitir y reflejar la realidad de Nou Barris.

Por un lado, el tiempo ha limitado la estancia en el escenario, asi como la
continuidad de las entrevistas y observaciones. Estoy segura que disponer de
mas tiempo me hubiera ofrecida una riqueza mayor de informacion y detalles, y
sobre todo hubiera podido vivir mas de cerca la experiencia de estos

equipamientos gestionados por los vecinos y vecinas de Nou Barris.

Por otro lado, este trabajo también se ha visto limitado en cuanto a la extension
y amplitud de los conceptos clave. Me hubiera gustado poder dar cabida con
mas profundidad a todos los elementos que configuran la realidad de Nou
Barris como cultura, comunidad, valores, trabajo en red. Si este estudio tuviera

continuidad iria en esta linea.

Referente a las conclusiones que presento a continuacion, quiero dejar
constancia de que no pretenden ser universales, pues se han basado en un
contexto y una realidad concreta. Sin embargo, creo profundamente que
pueden aportar elementos para reflexionar sobre la practica educativa en los

diferentes ambitos de la educacion social.

7.2. El contexto como condicionante de la accion social

Como dice Marchioni, M. (2004) no siempre se tiene en cuenta que la accion

social que se lleva a cabo en distintos ambitos, esta supeditada en gran medida
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al contexto socioecondmico y politico en el que nos encontremos vy,
evidentemente éste nos influye. Esto es importante tenerlo en cuenta, ya que
debemos ser conscientes de donde nos movemos y cdmo podemos hacerlo. De
qué limitaciones tenemos, pero también qué posibilidades. No solo estamos
hablando de recursos econdmicos, sino también de valores, de ideologias y de

maneras de funcionar.

Por ejemplo, actualmente los recortes que se estan haciendo desde el gobierno
en muchos servicios publicos, esta creando mas desigualdades, aun asi las
personas entrevistadas no se quedan paradas. Apuestan por la creatividad, la
solidaridad, la cooperacién para crear nuevas respuestas que den salida a estas

desigualdades, o a esta falta de recursos.

Es evidente que el contexto en el que se ha generado esta apuesta por la
gestion ciudadana de muchos de los equipamientos socioculturales que existen
en Nou Barris, es fruto de su situacion social y econémica a lo largo de las
uUltimas décadas. Sobre todo fruto del contexto que se vivid en los inicios de la
formacion del distrito. Podemos decir que la necesidad de tener un barrio
digno, tanto a nivel de infraestructuras como de servicios, dio paso a toda una
organizacion ciudadana, que posteriormente desembocd en la gestién de sus
equipamientos. Aun asi, no en todos los barrios con necesidades se ha vivido la
misma experiencia. Nou Barris ha sabido transmitir y mantener viva la

implicacion y la participacién de sus vecinos y vecinas.

De esta experiencia se puede rescatar y transferir a la educacién social, toda la
gestion comunitaria que se esta haciendo. La construccidn colectiva de espacios
inclusivos, el trabajo en red entre las diferentes entidades, la utilizacién de la
cultura como arma transformadora. Es un ejemplo claro de combatir Ia
exclusidn social con la cohesién y la participacion ciudadana. Esto no se deberia

dejar escapar.
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7.3. Participacion y gestion ciudadana como metodologias

transformadoras.

En el desarrollo del trabajo he ido sefalando ya, de alguna manera, los
beneficios que genera, tanto a nivel individual como colectivo, el modelo de
gestion ciudadana, y la consecuente participacion de los vecinos y vecinas del

territorio.

Si se pretende que un equipamiento sociocultural de un barrio debe dar
respuesta a las necesidades del territorio en el que se encuentra, considero
fundamental que la mejor manera de que sus actuaciones sean las mas
adecuadas, pasa por la gestién ciudadana. Quién mejor que sus vecinos/as

conocen la realidad de su barrio.

Este modelo de gestién ademas comporta aspectos favorables a la ciudadania.
Fomenta el compromiso con su entorno mas cercano, la implicacion en las
problematicas que les afectan, la responsabilidad, la autonomia, la toma de

conciencia sobre la realidad, la transmision de valores, el trabajo en red.

Apuesto por este modelo de gestion, donde es necesario un papel mas activo
de la ciudadania, y por lo tanto conlleva una serie de elementos que no hacen
mas que reforzar los beneficios que se generan en los equipamientos
socioculturales con gestidon ciudadana. Debemos ser conscientes sin embargo
de las dificultades que se estan encontrando para seguir con este modelo.
Parece ser que desde el ayuntamiento no se facilita la continuidad de la gestion
en manos del vecindario, pudiendo recaer en manos de empresas O
asociaciones ajenas al territorio. ¢Se pretende realmente posibilitar estos
canales de participacion y este modelo de gestion por parte del ayuntamiento,
tal y como se recoge en la Carta municipal y en las Normas reguladoras? éSe
quiere verdaderamente apostar por una implicacion mas activa de la
ciudadania? Miremos que ha pasado con Can Vies, un centro sociocultural
ocupado y autogestionado desde hace mas de 17 afos, y con una actividad
importante y reconocida en su territorio. Hace pensar sobre qué tipo de

ciudadanos/as quieren.
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Desde la educacién social se debe velar por la implicacién de las personas en la
resolucion de sus problemas, que sean las personas con y para las que se
trabaja las protagonistas de su proceso, siempre desde el acompafamiento y
no desde la imposicion. Se debe fomentar también el uso de metodologias
participativas, la creacion de espacios inclusivos, de expresion, y de
empoderamiento. Ya sea en el ambito comunitario, o en otros ambitos. Si

queremos formar personas auténomas, dejemos que se impliquen y decidan.

7.4. La figura del/a educador/a social y la construccion de

espacios inclusivos.

En dos de los equipamientos socioculturales estudiados en este trabajo existe la
figura del educador/a social, aunque en uno de ellos como animador. Sea como
sea, y exista 0 no la figura, lo que se esta haciendo en estos equipamientos es

educacion social sin duda alguna, entre otras cosas. Me explico enseguida.

Los espacios de participacion que se han construido en Nou Barris, se han
construido de forma colectiva. Es decir, a partir de las relaciones, del compartir,
del reflexionar, del escuchar, de las ilusiones comunes, del compromiso. Se esta
dando cobertura a muchas de las necesidades que se detectan en el territorio a
partir de la cultura especialmente. Y sobre todo, se estan generando procesos
de empoderamiento en las personas y a su vez en la comunidad. Son procesos
que dotan de autonomia. Y esto es precisamente lo que la educacion social

pretende y recoge en su cddigo deontoldgico.

Por lo tanto, équé podemos rescatar como educadores sociales de estas
practicas? El acompafamiento de las personas de manera horizontal, sin
imposiciones. No convertirlos en destinatarios pasivos, sino en seres activos y

con capacidad de decidir.
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Como educadores/as debemos ser capaces de prestar atencién y comprender el
entorno en el que nos encontremos para poder trabajar con las personas desde
la cercania, cuidando la relacién que establecemos, dandoles protagonismo,

ofreciendo herramientas y buscando su autonomia.

Debemos crear espacios inclusivos, de relacién, de participacién, donde se
fomente el sentido critico, la concienciacion sobre aquello que nos rodea vy
afecta. Si queremos transformar la realidad, primero la transformacion debe
venir de los propios sujetos. Y es en estos procesos y en estos espacios, donde
podemos acompanar a las personas. Debe ser un aprendizaje colectivo, basado
en la confianza mutua, en la reflexidon-accion, en valores como la solidaridad, el

respeto, la cooperacion, y con unos objetivos comunes.

Vivimos una realidad social compleja, desigual, injusta demasiadas veces. Pero
en parte, como educadores/as sociales depende también de nosotros cambiar
las cosas. Somos capaces de transformar la realidad, y esto también conlleva
un compromiso, una responsabilidad con nosotros/as mismos/as y con la

sociedad.
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8. Autoevaluacion

Hacer este trabajo ha sido duro y a la vez gratificante. Duro porque implica
dedicarle muchas horas, y no siempre es facil si tienes que compaginarlo con el
trabajo, las clases y otras actividades. Pero gratificante porque el tema me
entusiasma, porque he aprendido mucho y porque he podido comprobar y
corroborar en persona la idea que tenia sobre lo que se ha generado en Nou

Barris.

Decir que gracias a una compafera de trabajo, he tenido una gran ayuda para
acceder al escenario y contactar con los/as participantes, lo cual me ha

facilitado en gran medida el trabajo.

Las limitaciones de tiempo no han permitido hacer una consulta mayor de
documentos y revisidn bibliografica, sin embargo considero que he realizado un
importante trabajo previo de documentacion, que me ha permitido construir

una base solida para el posterior desarrollo del estudio.

En cuanto a la organizacion, creo que he mantenido un ritmo adecuado, y he
ido cumpliendo los plazos establecidos de entregas, y los pasos que yo misma
me he ido marcando. Aun asi, ha habido dificultades que me han blogueado en

algunos momentos, y han ralentizado la entrega de la Ultima parte del trabajo.

Pienso que he cumplido con los objetivos propuestos en la investigacion, que
he dado coherencia y rigurosidad al trabajo, gracias a la utilizacion de
diferentes técnicas de recogida de informacién, y que he expresado con

claridad las ideas y los datos obtenidos.

Espero que a lo largo del trabajo queden reflejados mi implicacién y mi
esfuerzo, y permita al que lo lea conocer un poco mas sobre la experiencia

ocurrida en Nou Barris.
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10. Anhexos
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